
 

 

  

                     کرمان یدانشگاه علوم پزشک

 یمرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشک

 سيتدر تيفيک ینامه ارزشياب آيين

 یعلم اتيه یاعضا
 1400اردیبهشت 

 واحد ارزشیابی کیفیت تدریس اعضای هیات علمی



 دانشگاه علوم پزشکی کرمان

 آموزش پزشکیمرکز مطالعات و توسعه 

 اعضای هيات علمیکيفيت تدريس  آيين نامه ارزشيابی

 

 مقدمه -1ماده 

به همین دلیل اطمینان و آموزش مهمترین فرایند خدمتی دانشگاه به دانشجویان است که پیامد آن در سطح جامعه نمود پیدا می کند 

از کیفیت آموزش، از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. دانشگاه های علوم پزشکی در سراسر کشور رویکردهایی را برای تضمین 

کیفیت آموزش بکارمی برند که یکی از مهمترین آنها پیمایش نظرات ذینعفان مختلف آموزش می باشد. در دانشگاه علوم پزشکی 

درجه که با ارزیابی کیفی تلفیق شده است برای جمع آوری داده های مرتبط با کیفیت تدریس اساتید  360یکرد ارزیابی کرمان از رو

همزمان از نظرات دانشجو، مدیر گروه، همکار و معاون آموزشی دانشگاه بهره گرفته می درجه  360استفاده می شود. در ارزیابی 

پرسشنامه سامانه ماد بارگزاری شده  ی که دربازنیز سوال ان در جلسات بحث گروهی و شود و در ارزیابی کیفی، نظرات دانشجوی

دریافت و تلفیق می شود. در ادامه این آیین نامه جزئیات فرایند ارزشیابی کیفیت تدریس اساتید در دانشگاه علوم پزشکی است، 

 کرمان ارائه شده است. 

 

 تعريف واژه ها -2ماده 

استاد عبارت است از تعیین میزان موفقیت استاد در رسیدن به اهداف  عملکرد ارزشیابی: تدريس ارزشيابی کيفيت -الف

 آموزشی. 

تمام فرایند ارزشیابی کیفیت تدریس شامل ارزشیابی دانشجو )فراگیر، مدیر گروه، معاون آموزشی  :ماد اپردازيرو سامانه -ب

بصورت الکترونیک و از طریق سامانه رؤیاپرداز ماد انجام  می باشد که خودارزیابی(دانشکده، معاون آموزشی دانشگاه، همکار و 

 که در این آیین نامه با عنوان سامانه ماد از آن یاد می شود.  می شود

یکی از واحدهای مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه که وظیفه  :دياسات سيتدر تيفيک یابيارزش واحد -ج

 در این آیین نامه با عنوان واحد ارزشیابی از آن یاد می شود.  ارزشیابی کیفیت تدریس اساتید را برعهده داشته وهدایت 

 

 کيفيت تدريس اساتيد ارزشيابی فرايند -3ماده 

رویکرد کمی و کیفی برای ارزشیابی کیفیت تدریس اساتید بهره گرفته می شود. رویکرد کمی  2در دانشگاه علوم پزشکی کرمان از 

درجه صورت می پذیرد و روش کیفی با  360است که با روش ارزشیابی  مادمبتنی بر چک لیست با سوالات بسته و در سامانه 



ها ان و یا مصاحبه حضوری یا تلفنی با ایشان انجام می شود. در ادامه هر یک از این رویکردبرگزاری جلسات بحث گروهی با دانشجوی

 و الزامات آنها تشریح شده اند.

 

 دياسات سيتدر تيفيک یکم یابيارزش -4ماده 

  درجه و با دریافت نظرات دانشجویان، همکاران، مدیر گروه، معاون آموزشی دانشکده و معاون  360این ارزشیابی به روش

آموزشی دانشگاه انجام می شود. برای هر گروه چک لیست اختصاصی طراحی شده و پس از ارزیابی اعتبار و پایایی، در 

عات کلیه دروس تعریف شده در سامانه سما وارد سامانه ارزشیابی ماد در هر نیمسال اطلاسامانه ماد بارگزاری شده است. 

می گردد. از آنجائیکه مسؤولیت تعریف دروس بعهده واحد آموزش هر دانشکده می باشد، ضروری است دروس با همان 

دریس همه اساتید ترکیب اساتیدی که در ارائه درس مشارکت دارند، در سامانه سما ثبت شوند تا امکان ارزشیابی کیفیت ت

 فراهم گردد. 

  ،واحد ارزشیابی موظف است بعد از دوره حذف و اضافه دروس، برنامه زمانبندی ارزشیابی را به معاونت آموزشی دانشگاه

 واحد های تحصیلات تکمیلی دانشگاه، آموزش کل، واحد رایانه دانشگاه و معاونت آموزشی دانشکده ها اعلام نماید.

  موظف است بعد از گذشت نیمه نیمسال تحصیلی )حدود ابتدای آذرماه و ابتدای اردیبهشت ماه( با معاونین واحد ارزشیابی

هفته  1آموزشی دانشکده ها در خصوص اصلاح و نهایی کردن دروس تعریف شده در سامانه سما مکاتبه نماید و ایشان 

 رزشیابی مکاتبه کنند.فرصت دارند که دروس را بررسی و درمورد اصلاحات ضروری با واحد ا

  استاد موظف است در طول نیمسال تحصیلی واحد های خود را در سامانه سما بررسی نموده و در صورت مشاهده تناقض

 به آموزش مربوطه اعلام کند. اصلاح دروس برعهده آموزش دانشکده است.

 در فهرست دروس و یا برعکس و  مسوولیت خطا یا تناقض در تعریف دروس و عدم وجود درس ارائه شده توسط استاد

یا درج دروس اضافی در سامانه که استاد تدریس نکرده است، متوجه استاد مربوطه و اداره آموزش دانشکده مربوطه می 

 باشد.

  روز قبل از شروع امتحانات( اطلاعات دروس جهت ثبت در سامانه ارزشیابی  25یک هفته قبل از شروع ارزشیابی )حدود

 کل دانشگاه )براساس سامانه سما( اخذ می گردد و به شرکت ارسال می شود.ماد از آموزش 

  دسترسی به سامانه رؤیا پرداز ماد از طریق آدرسhttp://edm.kmu.ac.ir  اتیه"فراهم است که لینک ان در صفحه 

 واحد ارزشیابی دانشگاه در دسترس قرار دارد. در سایت دانشگاه، صفحه اصلی سامانه سما و صفحه "یعلم

 

 

 

 

 

http://edm.kmu.ac.ir/


 ارزشيابی توسط دانشجو -1-4

 نی. براکنند نییتع را استاد سیتدر تیفینمره ارزشیابی ک %40ی عالی انقلاب فرهنگی، دانشجویان می توانند شورا مصوبهطبق 

 نیا و باشد یم %40 د،یاسات سیتدر تیفیک یابیارزش ازیامت در انیدانشجو نظراتکرمان سهم  یاساس در دانشگاه علوم پزشک

 :ردیپذ یم انجام ریز ضوابط طبق یابیارزش

  روز قبل از شروع امتحانات( خواهد بود تا تأثیر وضعیت آزمون بر  21زمان ارزشیابی قبل از شروع امتحانات )تقریبا

 شروع امتحانات نیمسال، ارزشیابی را انجام دهد.ارزشیابی کیفیت تدریس به حداقل برسد. دانشجو می تواند تا روز قبل از 

  برای انجام ارزشیابی، دانشجو باید وارد سامانه رؤیاپرداز ماد شود، کد کاربری و رمز عبور، کد ملی دانشجو خواهد بود و

 دانشجو موظف است پس از اولین ورود به سایت، به تغییر رمز عبور  اقدام نماید.

 در سامانه استفاده کند، پس از آن، رمز  "رمز عبور یفراموش" گزینه از تواند یم دانشجو رمز عبور ، یفراموش درصورت

بروز هر گونه  درصورتارسال خواهد شد.  یعبور  جدید به براساس انتخاب دانشجو، به ایمیل و یا شماره تلفن همراه و

 .بگیرد تماس یارزشیاب واحدتواند با  یمشکل، دانشجو م

  اختصاصی تعریف شده است که شرح هر  دروس نظری، بالینی، کارآموزی و کارورزی چک لیست هایبرای ارزشیابی

 یک در ادامه ارائه شده است:

 

 دروس نظریارزشيابی  -1 -1-4

ارائه شده در همان  نظری ، کیفیت تدریس دروسمادشیابی زهر دانشجو موظف است در پایان نیمسال تحصیلی با ورود به سامانه ار

 نیمسال را ارزشیابی کند.

دانشجو  ؛ با این حالامکان ارزشیابی برای تمام دروسی که در فهرست انتخاب واحد دانشجو وجود دارد فراهم شده است -

  انجام دهد.  دروس نیم سال مربوطه %75حداقل ارزشیابی را برای موظف است 

مجاز به انتخاب واحد در سامانه سما در زمان انتخاب واحد، ، دانشجو بیش از یک ترم در صورت عدم انجام ارزشیابی -

 نخواهد بود و انتخاب واحد وی، غیرفعال می گردد.

شدن امکان  فعالجهت  ،دانشجوغیرفعال شدن انتخاب واحد  و یابیارزش ندیدر فرا دانشجوصورت عدم مشارکت  در -

 یبررس از پس نماید؛ ارائه را خود درخواست مراجعه و کتباً دانشگاه یارزشیاب واحددانشجو باید به  ،واحد انتخاب

انتخاب واحد دیرهنگام  تبعات ستیهیبد .گردد یم فعال دانشجو یبرا واحد انتخاب موافقت، صورت در و ها درخواست

 .خواهد بودخود دانشجو متوجه 

 دروس معرفی به استاد ارزشیابی نمی گردند. -

 صورت می پذیرد. ای گانه فرایند جدااز طریق ارزشیابی پایان نامه  -

ارزشیابی کیفیت تدریس دروس ارائه شده در هر نیمسال توسط دانشجویان  ارزشيابی توسط دانشجويان خارجی: -

ست خارجی که در کلاس شرکت نموده اند طبق روال دانشجویان داخلی انجام می شود، تنها تفاوت در فرم ارزشیابی ا

 که به زبان انگلیسی طراحی شده است.

 



 یباليندروس کيفيت تدريس ارزشيابی  -2 -1-4

 ی صورت می گیرد. بالین آموزش دورهارزشیابی بالینی در پایان هر  -

 د.ندر پایان دوره ارزشیابی را انجام ده هستندو رزیدنت موظف  ، کارورزدانشجو -

با توجه به اینکه واحد آموزش بالینی  .گردد یم اخذیکبار  ماه 6 هر در سما، سامانه یها داده اساس بر دروس اطلاعات -

دانشکده پزشکی مسوولیت تعریف دروس بالینی در سامانه سما را بر عهده دارد، ضروریست برای جلوگیری از هر گونه 

 تناقض و خطا، دروس دقیقا مطابق با برنامه حضور دانشجویان در بخش های بالینی تعریف شوند. 

 %50از کمتر یابی نماید. در صورت ارزشیابی شدانشجو و رزیدنت موظف است تمام دوره های آموزشی ارائه شده را ارز -

 ارزشیابی ثبت نخواهد شد.نتیجه از دوره ها، 

 

 همکار از همکار یارزشياب -2-4

 سامانه طریق از ،بمدت یکماه(هر سال یکبار و ) سال هر بهمن در یعلم هیأت عضو از گروه مدیر یارزشیاب با همزمان -

 .شود یم انجام به ماد اپردازیرؤ

 . گردد یم اخذ یعلم هیأت یکارگزین طریق ازگروه ها  یاعضا هیأت علم اطلاعات -

 یم انجام ماد اپردازیرؤ سامانه در ماه، بهمن درو  یکبار سال هرمربوطه  گروه مدیر توسطاعضای هیات علمی  یارزشیاب -

 .شود

 

  یعلم هيأت عضو از گروه مديرارزشيابی  -3-4

 .گردد یم اخذ یعلم هیأت اموراداره  ازهر سال  دیماه در گروه مدیران فهرست -

 .گیردیصورت م دانشکده مربوطه ریاستو  اعضای گروهتوسط نیز بصورت سالانه و  ها گروه مدیران یارزشیاب -

  می شوند. یابیارزش -معمولا اسفندماه–، یکبار در سال مارستانیب یآموزش معاون توسط ینیبال گروه رانیمد -

 

 یعلم هيأت عضو ازدانشکده  یآموزش معاونارزشيابی  -4-4

 شود. یم انجامهر سال در نیمه بهمن ماه اعضای هیات علمی توسط معاون آموزشی دانشکده در  یارزشیاب -

 . است جریان در یکماه مدت به بهمن نیمه از یارزشیاب -

 

 یعلم هيأت عضو از گاهدانش یآموزش معاونارزشيابی  -5-4

 شود. یم انجامهر سال در نیمه بهمن ماه در  دانشگاهاعضای هیات علمی توسط معاون آموزشی  یارزشیاب -



 . است جریان در یکماه مدت به بهمن نیمه از یارزشیاب -

 

 دياسات سيتدر تيفيک قضاوتی یابيرزشا -5ماده 

 .شوند یم دعوت مصاحبه یبرا مختلف یها رشته از انیدانشجو از یتعداد امتحانات، شروع از قبل ،یلیتحص مسالین هر انیپا در

-های آموزشی و مقاطع مختلف مشارکتانتخاب دانشجویان به روش نمونه گیری طبقه ای صورت می گیرد به نحوی که از گروه 

دانشجویان تماس  باکنندگانی انتخاب شوند. انتخاب دانشجو در هر طبقه بصورت تصادفی خواهد بود. کارشناس واحد ارزشیابی 

 بهکارشناس ی حضور مراجعهگرفته و آنها را برای شرکت در جلسه بحث گروهی دعوت خواهد کرد. برای برگزاری جلسه، با 

با حضور آنها در مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه، جلسه بحث گروهی  ،یاندانشجو لیتما صورتدر یا  ها دانشکده

 محتوایدرمورد کیفیت آموزش در گروه های مختلف برگزار می گردد. در ابتدای جلسه به اطلاع دانشجویان رسانده می شود که 

احد ارزشیابی خواهد ماند. گزارشات محتوای تنها در اختیار وکاملا محرمانه بوده و  فایل ضبط شدهجلسه ضبط خواهد شد ولی 

-برای ارائه بازخورد به دانشکده و از آن شدخواهد ارائه دانشگاه شورای عالی ارزشیابی تحلیل شده این جلسات بصورت دوره ای در 

 های کلان آموزش دانشگاه استفاده خواهد شد. در سیاستگذاری نیزها، بیمارستان و گروه های آموزشی و 

 

 کيفيت تدريس اساتيد یارزشياب نتايجاستفاده از  -6ماده 

عضو  یرتبه علم یسالانه و ارتقا هیپا عیترفدرمورد  یریگ میعبارتند از تصم ی کیفیت تدریسارزشیاب نتایج از استفاده مواردمهمترین 

توسط گروه آتی  نیم سال های در سودراز این امتیاز برای تصمیم گیری درمورد تعیین استاد ی. علاوه بر موارد فوق، علم اتیه

  آموزشی و انتخاب استاد نمونه استفاده می شود.

و  ترفيع پايه سالانهسهم منابع مختلف در تعيين امتياز ارزشيابی کيفيت تدريس برای  -1جدول شماره 

 عضو هيأت علمی ارتقای رتبه علمی

 سهم از امتياز کل گروه ذينفعان

 %40 دانشجو

 %20 مدیر گروه

 %10 همکار

 %15 معاون دانشکده

 %15 معاون آموزشی دانشگاه

 



 

برای ایشان قابل مشاهده است. در پایان بازه ارزشیابی، نمرات ارزشیابی کیفیت تدریس هر استاد در صفحه اختصاصی مربوطه 

همچنین مدیران گروه ها و معاونین آموزشی دانشکده ها می توانند در پایان هر نیم سال به نمرات ارزشیابی کیفیت تدریس اعضای 

 هیات علمی گروه و دانشکده مربوطه دسترسی داشته و از آن برای ارائه بازخورد به اساتید و ارتقای کیفیت آموزش بهره ببرند. 

 دانشجویان کلاس %25 از کمتر درس آن یابیارزش در انیدانشجو مشارکت درصد کهنمره  5 از 2.5 زیر یارزشیاب نمرات -

 .گردند یم حذفاز محاسبه امتیاز ارزشیابی کیفیت تدریس استاد در نیم سال مربوطه  باشد

 دفتر توسعه آموزش پزشکی موظف است ضمن حفظ محرمانگی نتایج، از نتایج جهت ارتقا آموزش بهره ببرد. -

و پایان زمان ثبت  پس از سپری شدن زمان ارزشیابینتایج ارزشیابی کیفیت تدریس در اختیار استاد مربوطه قرار می گیرد.  -

استاد می تواند  بهمن و نیمه اول مردادماه( دومدر هر نیمسال در زمان از پیش تعیین شده )نیمه  ،نمرات در سامانه سما

 مشاهده کند. رؤیا پرداز مادانه نمرات ارزشیابی خود را با ورود به سام

استاد در اولین ورود به سامانه کد ملی است و بدلایل امنیتی، لازم هست اساتید با اولین ورود به  رمز عبور کد کاربری و  -

 را تغییر دهند. رمز عبور سامانه 

رمز در سامانه استفاده کند، پس از آن،  "رمز عبور فراموشی "، استاد می تواند از گزینه رمز عبور درصورت فراموشی  -

 جدید به براساس انتخاب استاد، به ایمیل و یا شماره تلفن همراه وی ارسال خواهد شد. عبور 

 اداره ارزشیابی تماس بگیرد.با می تواند استاد  بروز مشکل در دسترسی به سامانه،درصورتی  -

به مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی  اعتراض خود را کتباً استاد می تواند در صورت اعتراض به نتایج ارزشیابی، -

 ارسال نماید.دانشگاه 

مدیر گروه موظف است  و قرار می گیردمدیر گروه مربوطه در اختیار نمرات ارزشیابی کیفیت تدریس هر یک از اساتید 

 به معاونت آموزشی دانشکده اعلام نماید. "نتایج را بررسی و نقاط ضعف و راه کارهای بهبود وضعیت را کتبا

نمره(  5)از  5/2زیر در یک درس یا میانگین کل  که نمره آنها یکیفیت تدریس اساتید یو نمرات ارزشیاب یاسام فهرست -

 .گردد یم اعلام دانشگاه یآموزش معاونت بههر نیمسال  در باشد

نظرخواهی  ی آموزشیاز گروه هاپرسشنامه ها جهت بررسی و تجدید نظر در سال یکبار  2ارزشیابی موظف است هر  واحد -

 .نسبت به بازنگری و به روزرسانی پرسشنامه ها اقدام نمایدنموده و 

 

 دانشگاهشورای عالی ارزشيابی آموزش  -7ماده 

 است.  گاهدر دانش این شورا مرجع عالی سیاستگذاری و تصمیم گیری درمورد کیفیت تدریس اعضای هیات علمی

 وظايف شورا: -7-1

اعضای هیات علمی که نمرات ارزشیابی کیفیت لیست  نظارت بر وضعیت امتیازات کیفیت تدریس اعضای هیات علمی: -

در  توسط مسوول واحد ارزشیابی تهیه و باشد 5از  3.5نیم سال متوالی کمتر از   3تدریس آنها از دیدگاه دانشجویان در 

درمورد آنها تصمیم گیری شود. در صورت نیاز از عضو هیات علمی و یا مدیر گروه مربوطه  می شود تااین شورا مطرح 

 نیز جهت بررسی موضوع در شورا دعوت به عمل خواهد آمد. 



نیز در این شورا بررسی شده و تصمیمات مرتبط با اصلاح فرایندهای  این گزارش :دانشجویانبا  مصاحبهگزارش بررسی  -

 می گردد. رجع مربوطه در گروه مربوطه، دانشکده یا دانشگاه ابلاغ و به م آموزشی اتخاذ

درصورتی که اعضای هیات علمی نسبت به امتیاز بررسی اعتراضات اعضای هیات علمی نسبت به امتیاز کیفیت تدریس:  -

اعتراض در این  کیفیت تدریس خود و نحوه اعمال آن در ترفیع سالانه یا ارتقای رتبه علمی اعتراض داشته باشند، موارد

 شورا بررسی و تصمیم گیری خواهد شد. 

اعتراضات، انتقادات و پیشنهادات دانشجویان  بررسی اعتراضات دانشجویان درمورد کیفیت تدریس اعضای هیات علمی: -

درمورد کیفیت تدریس و تعامل اعضای هیات علمی در محیط های آموزشی، بصورت محرمانه، در این جلسات بررسی 

تایج تصمیمات اتخاذ شده به مرجع مربوطه در گروه، دانشکده، بیمارستان و یا سایر بخش های دانشگاه ابلاغ شده و ن

 خواهد شد. 

 شورا:اعضای  -2-7

 اعضای این شورا عبارتند از:

 رییس دانشگاه .1

 معاونت آموزشی دانشگاه .2

 مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی .3

 تدریسمسوول واحد ارزشیابی کیفیت  .4

 به انتخاب رئیس دانشگاه نفر عضو هیأت علمی 3 .5

 سال یکبار تجدید می گردد.  2ابلاغ عضویت افراد در این شورا توسط ریاست دانشگاه صادر شده و هر 
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